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Qualidade

m Politica de Saude:
s Universalidade
s Integralidade
s Eqiidade
m Servicos de Saude:
s Adequacao tecnologica as necessidades de-saude
s Elementos programaticos e diretrizes clinicas
s, Humanizacao
m Capacitacao prolissional
m Satistacdo dos usuarios
Praticas nao discriminatorias




Adequacao tecnologica




Adequacao tecnologica

s Cirurgia Cardiaca

m Rede polarizada por Sao Paule
a 2.437 municipios

s 272 centros de nivel 2 sendo 87.5% sem subordinados,
localizados em: outras capitais € nos centros regionais do
proprio estado

= Fluxos hierarquicos diretos correspondem a 72,3%

s’ Relacoes transversais 18, 1% sendo 16,9% ascendentes




Elementos programaticos

Qualidade do pré-natal segundo estratos de condicao de vida,
Embu, SP,1996

Pré-natal Estrato Estrato 2 Estrato Estrato 4 RP
1 Area de 3 Area (estrato
Area moradia Area exclusiva 1/estrato
turistica regular m ista de favela 4)
Inicio no 1° 70,1 64,6 69,9 56,7 1,24
trimestre
6 ou mais 73,3 68,3 62,4 56,7
consultas
E x. 97,7 86,2 91,7 89,1
ultrasonografia
Hemograma 96,0 100,0 100,0
Ex. mamas 63.4 61,5 R 65,4
Pressao 100,0 y 99.3
arterial
Adequado 43,9 31,5
Cesariana 38,5 30,8 41,6 257 o
Baixo peso 11,3 8,0 8,6 10,6
Fonte: Puccini rf, Pedroso GC, Silva EM K, Aradjo NS, Silva NN. Equidade na

atenciao pré-natal e ao parto em area da RM SP,1996. Cadernos de Satide Publica
2003;19(1):35-45.




ementos programaticos

Inicio do pré-natal no primeiro trimestre segundo cor, Brasil e Africa do Sul,1996

brancas negras mulatas
cor

@ BRASIL O AFRICA SUL




Desigualdade por cor

m Ajusie por:
m Variaveils demogralicas e sociais
n Disponibilidade de servigces, acesso € cobertura

= Necessidades percebidas ou detectadas

m Desigualdade por cor
x Desaparecem no Brasil

s Permanecem na Africa do Sul




Elementos programaticos

PARTO ASSISTIDO POR MEDICO, BRASIL E AFRICA DO SUL 1996

brancas negras mulatas
COR

EBRASIL OAFRICA SUL




Medico de referencia

s Efeitos sobre a saude:
s Exame clinico de mamas
s Papanicolau
s Exame de prostata

s Visita ao medico nos ultimos 12m

1,62 (

51 (

1,98 (1

.1-2.2)
2-2.2)

,3-3,1)

1,23 (1,1-1,4)




Medico de referencia

Desigualdades na prevaléncia de ter um médico regular,
Rio Grande, 2000

Variavel Prevaléncia RP
Classe consumo

A+B 48,9
C 36,9
D+E 28,6
Renda familiar per capita (US$)

195 -5000 52,8
93 - 194 40,2
57 - 92 32,5
0-56 24,3
Negros 28,2

Estado de satide regular/ruim 46,4

Fonte: Mendoza-Sassi R, Béria JU. Prevalence of having a regular doctor associated
factors and the effect on health services utilization: apopulation-based study in
Southern, Brazil. Cadernos de Saude Publica 2003, 19(5):1257-1266




Avaliacao do médico

Avaliacao de aspectos do cuidado médico segundo renda, 2001

Topico Reino Unido Estados Unidos
<mediana Mediana+ <mediana Mediana +
Dignidade 73% 70% 61 % 81%
Atencao 67 % 63 % 56 % 73%
Tempo 55% 49 % 46 % 67 %
Conhecido 55% 43 % 46 % 63 %
Orientacoes 58 % 55% 53% 71%
Acessivel 51% 41 % 43 % 58 %

Fonte: Schoen C, Doty MM. Inequalities in acess to medical care in five countries:
findings frm the 2001 Commonwealth Fund International Health Policy Survey.
Health Policy 2004; 67:309-322.




Atendimento hospitalar

Atendimento regular ou ruim ao parto e ao recem nascido Riode Janeiro 1999-2001

1 0,8

.

Hospitais publicos Hospitais conveniados Hospitais privados
tipo de hospital

Eparto ORN

Fonte: Leal MC, Gama SGN, Campos MR, Cavalini LT, GarbayoLS, Brasil CLP,Swarcwald CL. Fatores associados a
morbimortalidade perinatal em uma amostra de maternidades publicas e privadas no MRJ.Cadernos de Saiude Publica
2004; 20 (supll): S20-S33




Satisfacao do usuario

Diferencas no grau de satisfacao de pacientes atendidos pelo
SUS ou nao, Brasil, 2003

Satisfacao SUS Nao SUS
Tempo de espera 45,4 73,4

Respeito a intimidade 93,9 97,1
Segredo 89,1 96,7
Habilidade do médico 90,3 96,7
Liberdade de escolha 47,3 82,9
Equipamentos adequados 90,4 97,0

Medicamentos disponiveis 90,8 97,8

Fonte: Gouveia GC, Souza WV, Luna CF, Souza Jr. PRB, Swarcwald CL. Health care
user’s satisfaction in Brazil 2003. Cadernos de Satde Publica 2005; 21(Supl): S109-
S118




Discriminacao

Razoes de discriminacao percebida em pacientes ambulatoriais
atendidos pelo SUS ou nao, Brasil, 2003

Discriminacao SUS Nao SUS RP
Sexo 1,4 1,4 1,0
Idade 2,0 1,5 1,3
Cor da pele 1,4 1,0 1,4
Falta de dinheiro 11,1 5,2 2,1
Tipo de doenca 2,0 1,3 1,5
Nacionalidade 0,3 0,0

Classe social 9,5 5,2 1,8
Fonte: Gouveia GC, Souza WV, Luna CF, Souza Jr. PRB, Swarcwald CL. Health care
user’s satisfaction in Brazil 2003. Cadernos de Saiide Piblica 2005; 21(Supl): S109-
S118




