
Trabalhadores de saúde e 
mediação de saberes na

comunidade
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O conceito de mediação de saberes
� O processo de conceituar como construção 

social;
� A perspectiva crítica da educação traz  no seu 

debate a relação entre as diferentes formas de 
construir saberes;

� Nesta relação, a questão da 
hierarquização/simetria entre saberes não está
desvinculada da relação entre sujeitos.



O processo saúde-doença cuidado e o 
senso comum
� Doença e desorganização da vida – a questão do 

significado do adoecimento;

� Etiologia e “domínios de causação”;

� As formas de explicar e enfrentar a doença se 
referem a elaborações complexas, mas a 
explicação dos profissionais tende a simplificá-las 
como “falta de conhecimento”.



Podemos lidar educativamente com 
essa diversidade?

“Quando nos dispomos a ampliar o nosso 
próprio olhar para compreender o olhar da 
população, temos de optar por 
metodologias educativas que nos 
aproximem das pessoas, que lhes dêem 
voz, que as tornem mais fortes como 
sujeitos”

(Stotz, E; David, HMSL, Bornstein, VJ- Educação Popular em Saúde, EPSJV 2007)



Pobreza é ignorância? 

As pessoas das classes populares têm um 
repertório de problemas e soluções 

suficientemente elaborado – embora não 
de modo sistemático – para dar conta da 

multiplicidade das causas do adoecimento 
humano 



O ACS como trabalhador de saúde na 
comunidade 
� As escolhas feitas pelas pessoas não são 

independentes das condições de vida, da cultura 
e da história das pessoas.

� Os ACS, por serem oriundos e atuarem nas 
comunidades, têm a possibilidade de identificar 
estas dificuldades e perceber quais as práticas 
adotadas pelos moradores para superá-las. 

� Isso vai depender, contudo, do tipo de relação 
que cada agente vai construir entre os serviços 
de saúde e a própria população. 



O caso do mercado popular 
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Em que consiste esta mediação?

� Compreender que o conceito de risco
implica em arbitragem social;

� individualizar os riscos sociais e ao 
perceber os problemas sociais em função 
de disposições psicológicas e familiares, 
acaba por limitar a análise da situação de 
conjunto e de sua dinâmica (“leitura do 
mundo”)



Obrigada!

helena.david@uol.com.br

www.redepopsaude.com.br


